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Zet- en drukfouten in ons tarievenboek zijn voorbehouden.
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WELKOM Bl) UN1EK!

UNL1EK biedt al bijna 50 jaar professionele kinderopvang. Met veel plezier ontvangen we
kinderen van 0 tot 13 jaar in onze integrale kindcentra, scholen en peuteropvang.

KINDEROPVANG IS GOED VOOR KINDEREN

Het bevordert de sociale ontwikkeling van kinderen en zorgt voor een gezonde
zelfstandigheid. Kinderen doen andere ervaringen op dan thuis en leren omgaan met
andere kinderen.

KINDEREN LEREN DOOR TE SPELEN

In onze kindcentra bieden we naast goede verzorging en aandacht ook voor- en
vroegschoolse educatie. Met ontwikkelingsgerichte spelactiviteiten stimuleren onze
pedagogisch medewerkers de brede ontwikkeling van kinderen.

INTEGRAAL KINDCENTRUM

Hier staat de doorgaande ontwikkelings- en leerlijn voor kinderen van 0 tot 13 jaar centraal.

Een IKC is 52 weken per jaar geopend en biedt een aansluitend dagprogramma van
onderwijs en kinderopvang van 07:30 tot 18:30 uur. De buitenschoolse opvang is geopend
tot 18:30 uur, de hele dagopvang tot 18:00 uur.

UN1EK BIEDT BETAALBARE KINDEROPVANG

U kunt bij de Klantenservice van UN1EK terecht voor vragen over de plaatsing van

uw kind in de opvang, wachtlijsten, opvangpakketten, kosten van kinderopvang,
kinderopvangtoeslag en de inhoud van facturen. Hiernaast kunt u terugvinden hoe u de
planner van uw locatie het beste kunt bereiken.
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De planners van onze Klantenservice zijn per mail te bereiken via
plaatsing@unlek.nl. Wilt u de planner liever telefonisch spreken? Dan kunt

u op werkdagen tussen 09:00 en 13:00 uur bellen. De telefoonnummers van de
planners zijn terug te vinden op onze website: www.unlek.nl/bestuursbureau

Voor algemene vragen kunt u contact opnemen met de
codrdinator van de Klantenservice, via: 010 - 312 20 12
(maandag, dinsdag, donderdag)

De opvangpakketten en tarieven zijn in 2024 van toepassing voor
alle locaties van UN1EK in Vlaardingen, Schiedam en Maassluis.




OPVANGPAKKETTEN

Hele dagopvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar

OPVANGPAKKET AANTAL UREN PER DAG AANTAL WEKEN PER JAAR | UURTARIEF M

HELE DAGOPVANG - 52 WEKEN 10,5 uur 52 weken
op vaste dagen van 07:30 - 18:00 uur

HELE DAGOPVANG - 40 WEKEN 10,5 uur 40 weken
op vaste dagen van 07:30 — 18:00 uur
Zonder twaalf schoolvakantieweken per jaar

EXTRA OPVANG 10,5 uur Per dag

OPZEGGEN, WIJZIGEN, AFMELDEN EN BROERTJE OF ZUSJE TOEVOEGEN

Een verzoek tot (¢edeeltelijke) opzegging van de plaatsing of wijziging kunt u uitsluitend
indienen via de webpagina van het Ouderportaal. U heeft een maand opzegtermijn. Ook het
aanvragen van een extra dag of een andere dag opvang, kunt u doen via het Ouderportaal. Is

uw kind ziek of afwezig? Dit kunt u ook via het Ouderportaal doorgeven. Een uitleg van het
Ouderportaal en de voorwaarden, kunt u vinden op www.UN1EK.nl/ouderportaal of via
de app.

€10,00

€10,50 Wilt u bij dit pakket gebruik maken van opvang tijdens de
vakanties? Dan kunt u deze opvang incidenteel aanvragen.
Mits de groepsbezetting dit toelaat.

€10,50 Incidentele extra opvang vraagt u aan via het Ouderportaal.

Mits de groepsbezetting dit toelaat.

WILT U ADVIES OP MAAT?

Neem contact op met de desbetreffende planner van de Klantenservice op werkdagen
tussen 09:00 - 13:00 uur. De bereikbaarheid van de planners vindt u terug via de link op
pagina 3 van dit opvangpakketten- en tarievenboek. Ook is de Klantenservice per e-mail
bereikbaar via plaatsing@unlek.nl.
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OPVANGPAKKET AANTAL UREN PER DAG(DEEL) | AANTAL WEKEN PER JAAR | UURTARIEF M

VERLENGDE OPVANG 0,5 uur 52 of 40 weken €10,50 Verlengde opvang is mogelijk bij voldoende belangstelling in het
van 07:00 - 07:30 uur (incl. ontbijt) kindcentrum. Vraag naar de mogelijkheden!

OPZEGGEN, WIJZIGEN, AFMELDEN EN BROERTJE OF ZUSJE TOEVOEGEN WILT U ADVIES OP MAAT?

Een verzoek tot (¢edeeltelijke) opzegging van de plaatsing of wijziging kunt u uitsluitend Neem contact op met de desbetreffende planner van de Klantenservice op werkdagen
indienen via de webpagina van het Ouderportaal. U heeft een maand opzegtermijn. Ook het tussen 09:00 - 13:00 uur. De bereikbaarheid van de planners vindt u terug via de link op
aanvragen van een extra dag of een andere dag opvang, kunt u doen via het Ouderportaal. Is pagina 3 van dit opvangpakketten- en tarievenboek. Ook is de Klantenservice per e-mail

uw kind ziek of afwezig? Dit kunt u ook via het Ouderportaal doorgeven. Een uitleg van het bereikbaar via plaatsing@unlek.nl.
Ouderportaal en de voorwaarden, kunt u vinden op www.UN1EK.nl/ouderportaal of via
de app.

‘Opvangpakkielien & TARIEVEN 2024




OPVANGPAKKETTEN

Peuteropvang

Peuters vanaf 2 jaar zijn welkom bij onze peuteropvang in Vlaardingen en Maassluis.
In Schiedam zijn de peuters vanaf 2,5 jaar welkom bij onze peuteropvang. In Maassluis
mogen de VVE-dagen pas worden afgenomen bij de leeftijd vanaf 2,5 jaar.

Bij een éénoudergezin waarbij de ouder werkt of studeert en bij een tweeoudergezin
waarbij beide ouders werken of studeren, is er recht op kinderopvangtoeslag. Dit moet zelf
aangevraagd worden bij de Belastingdienst.

Ouders die niet in aanmerking komen voor Kinderopvangtoeslag betalen een

inkomensafhankelijke ouderbijdrage conform de tabel die door de gemeentes
worden vastgesteld (kijk op www.unlek.nl).

LOCATIE UURTARIEF*

Peuteropvang in Vlaardingen €10,25
Peuteropvang in Maassluis €10,25
Peuteropvang in Schiedam €10,25

*Het bruto uurtarief voor de peuteropvang wordt vastgesteld door de gemeentes.
Bereken uw netto kosten aan de hand van de Kinderopvangtoeslagtabellen op onze
website (kijk op www.unlel.nl).

Peuters bezoeken de peuteropvang 5,5 tot 8 uur per week, op verschillende dagdelen van
de week. Sommige locaties werken met vaste koppeldagen. Bekijk de website van de locatie
om de koppeldagen te zien.

Peuters met een VVE indicatie van het CJG bezoeken de peuteropvang 16 tot 16,5 uur per
week, afhankelijk van de locatie. De extra (VVE) dagdelen worden volledig gesubsidieerd
door de gemeentes naast een al lopend contract.
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OPVANGPAKKETTEN

Buitenschoolse opvang voor kinderen van 4 tot 13 jaar

OPVANGPAKKET AANTAL UREN PER DAG(DEEL) | AANTAL WEKEN PER JAAR |UURTARIEF m

VOORSCHOOLSE OPVANG
op vaste dagen
van 07:30 uur tot aanvang schooltijd

NASCHOOLSE OPVANG
op vaste dagen
van einde schooltijd tot 18:30 uur

KORTE NASCHOOLSE OPVANG

op woensdag en/of vrijdagmiddag

vanaf einde schooltijd tot 15:30 uur

*Op IKC De Bavinck is de korte naschoolse opvang elke
dag mogelijk

VERLENGDE VOORSCHOOLSE OPVANG
van 07:00 - 07:30 uur, incl. ontbijt

STUDIEDAG VAN SCHOOL

kunt u gedurende het kalenderjaar voor een andere
dag aanvragen op de BSO mits de bezetting dit toelaat.
Heeft u een 12-weken pakket? Dan heeft u deze
service alleen voor de dag na Hemelvaart en Goede
vrijdag. Overige studiedagen moeten altijd worden
aangevraagd via het ouderportaal.

EXTRA OPVANG

OPZEGGEN, WIJZIGEN, AFMELDEN EN BROERTJE OF ZUSJE TOEVOEGEN

Een verzoek tot (¢edeeltelijke) opzegging van de plaatsing of wijziging kunt u uitsluitend
indienen via de webpagina van het Ouderportaal. U heeft een maand opzegtermijn. Ook het
aanvragen van een extra dag of een andere dag opvang, kunt u doen via het Ouderportaal. Is
uw kind ziek of afwezig? Dit kunt u ook via het Ouderportaal doorgeven. Een uitleg van het

Afhankelijk van schooltijden 40 weken €8,96
Afhankelijk van schooltijden 40 weken €8,96
Afhankelijk van schooltijden 40 weken €942
0,5 uur 40 weken €942
Afhankelijk van studiedag locatie

Aantal uur afhankelijk van gewenste 52 weken €942

dag(deel)

Ouderportaal en de voorwaarden, kunt u vinden op www.UN1EK.nl/ouderportaal of via

de app.
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WILT U ADVIES OP MAAT?

Neem contact op met de desbetreffende planner van de Klantenservice op werkdagen
tussen 09:00 - 13:00 uur. De bereikbaarheid van de planners vindt u terug via de link op
pagina 3 van dit opvangpakketten- en tarievenboek. Ook is de Klantenservice per e-mail
bereikbaar via plaatsing@unlek.nl.

puitenache?!

Verkorte opvang op woensdag en vrijdag blijft in ieder geval
tot alle locaties overgaan tot continurooster of het 5-gelijke
dagen model.

Per locatie kan de mogelijkheid van dit pakket verschillen.
Bespreek deze mogelijkheden gerust op uw locatie.

Verlengde opvang is in alle kindcentra mogelijk bij
voldoende belangstelling van ouders. Vraag naar de
mogelijkheden!

U vraagt studiedag opvang per dagdeel (ochtend en/of
middag) aan via het Ouderportaal.

Een definitieve afspraak voor een extra dagdeel kan niet
worden geannuleerd. Ook indien u onverhoopt geen
gebruik maakt van het extra dagdeel, worden de kosten in
rekening gebracht.

Incidentele extra opvang vraagt u aan via het Ouderportaal.
Mits de groepsbezetting dit toelaat




LET OP!
1. Goede Vrijdag en de vrijdag na Hemelvaart zijn vakantiedagen en aan te vragen als

studiedag in het Ouderportaal. Dit zal worden afgestemd op uw reguliere opvangpakket.
2. Vakantieopvangpakketten kunnen alleen per contractjaar gewijzigd worden. Opzegdgen is

wel mogelijk gedurende het gehele contractjaar. UN1EK hanteert een opzegtermijn
van 1 maand.

Vakantieopvang - Buitenschoolse opvang voor kinderen van 4 tot 13 jaar
Sommige locaties voegen samen met de vakantieopvang. Het kan zijn dat uw kind op een andere locatie

opvang afneemt dan u gewend bent. Bekijk het schoolvakantierooster op www.UN1EK.nl.

OPVANGPAKKET AANTAL UREN PER DAG AANTAL WEKEN PER JAAR | UURTARIEF m

ALL-INCLUSIVE’ 12 WEKEN OPVANG 11 uur 12 weken €748 Bij het ‘all inclusive’ 12 weken pakket heeft u vakantieopvang in
in alle schoolvakanties. alle schoolvakanties.

Bekijk het schoolvakantierooster op

www.UN1EK.nl.

3,4,5,6,7 8 OF 9-WEKEN 11 uur 3t/m 9 weken €8,96 Bij het 3 t/m 9 weken opvangpakket geeft u voor aanvang van de
OPVANGPAKKET plaatsing aan van hoeveel weken vakantieopvang u gebruik wilt
vakantieopvang in 3 t/m 9 maken. Uiterlijk 1 maand voor een schoolvakantie geeft u aan of
schoolvakantieweken per kalenderjaar. u van vakantieopvang gebruik wilt maken door de afwezigheid

aan te geven. Op het moment van afwezigheid verschuift de
beschikbare week door naar de volgende vakantie binnen het
contractjaar. De geplande opvangdagen kunt u tot een maand
van tevoren gratis wijzigen. De kosten voor het 12 weken of 3
t/m 9 weken opvangpakket brengen wij in gelijke maandelijkse
termijnen in rekening, zodat u vooraf Kinderopvangtoeslag kunt
aanvragen. Bij beéindiging van de plaatsing vindt verrekening
plaats van de genoten vakantieopvang.

FLEXIBELE VAKANTIEOPVANG 11 uur flexibel per vakantie €942 Flexibele vakantieopvang kunt u tot drie weken van tevoren

per schoolvakantie aanvragen via het Ouderportaal. Het kindcentrum informeert u of
er plaats beschikbaar is.
U ontvangt een aparte factuur en vraagt binnen drie maanden
Kinderopvangtoeslag aan.

OPZEGGEN, WIJZIGEN, AFMELDEN EN BROERT)JE OF ZUS)JE TOEVOEGEN WILT U ADVIES OP MAAT?

Een verzoek tot (¢edeeltelijke) opzegging van de plaatsing of wijziging kunt u uitsluitend Neem contact op met de desbetreffende planner van de Klantenservice op werkdagen
indienen via de webpagina van het Ouderportaal. U heeft een maand opzegtermijn. Ook het tussen 09:00 - 13:00 uur. De bereikbaarheid van de planners vindt u terug via de link op
aanvragen van een extra dag of een andere dag opvang, kunt u doen via het Ouderportaal. Is pagina 3 van dit opvangpakketten- en tarievenboek. Ook is de Klantenservice per e-mail

uw kind ziek of afwezig? Dit kunt u ook via het Ouderportaal doorgeven. Een uitleg van het bereikbaar via plaatsing@unlek.nl.
Ouderportaal en de voorwaarden, kunt u vinden op www.UN1EK.nl/ouderportaal of via
de app.
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BELANGRIJK OM TE WETEN

» Afname van hele dagopvang, buitenschoolse opvang en vakantieopvang
vindt plaats per dag(deel).

» De plaatsing van kind(eren) wordt gefactureerd op basis van een gemiddeld maandtarief,
waarbij de facturen worden verspreid over twaalf maanden. Dit doen wij om de
maandelijkse kosten voor kinderopvang in lijn te brengen met de Kinderopvangtoeslag
die u maandelijks ontvangt van de Belastingdienst. Flexibele of extra opvang wordt
apart in rekening gebracht. Let op! Wij factureren altijd vooraf in verband met de
Kinderopvangtoeslag.

» UN1EK biedt all-inclusive kinderopvang. Tenzij anders aangegeven, worden
geen extra kosten in rekening gebracht voor luiers, flesvoeding, drinken, fruit,
maaltijden, ontwikkelingsgerichte activiteiten en uitstapjes. Bij de buitenschoolse
opvang zijn de kosten voor het (eventuele) vervoer van en naar school en voor
het activiteitenaanbod in het tarief inbegrepen.

» Voor alle vormen van opvang gelden Algemene Voorwaarden. U vindt de

Algemene Voorwaarden voor onze diverse opvangvormen op onze website
www.unlek.nl.
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» Verwijzend naar art. 7 van de Algemene Voorwaarden Kinderopvang hanteert
UNL1EK voor tussentijdse schriftelijke opzeggingen een opzegtermijn van een
maand. De plaatsingsovereenkomst eindigt wanneer:

» het kind de leeftijd van 4 jaar bereikt (voor hele dagopvang en
peuteropvang),
» het kind de leeftijd van 13 jaar bereikt (voor buitenschoolse opvang).

» Indien u de plaatsing na goedkeuring van het contract in het ouderportaal,
maar binnen een maand voorafgaand aan de ingangsdatum van de plaatsing,
wenst te annuleren, brengen wij 1 maandtarief voor annuleringskosten in rekening.

» UN1EK behoudt zich het recht voor om de tarieven tussentijds te wijzigen
onder verwijzing naar de betreffende artikelen in de Algemene Voorwaarden
en het medezeggenschapsreglement.



KINDEROPVANGTOESLAG 2024

» Wilt u weten of u recht heeft op kinderopvangtoeslag? Om kinderopvangtoeslag te krijgen,
moeten u en uw eventuele toeslagpartner aan bepaalde voorwaarden voldoen. Deze
voorwaarden en aanvullende regels vindt u terug op de website van Belastingdienst
Toeslagen.

Bij een éénoudergezin waarbij de ouder werkt of studeert en bij een tweeoudergezin
waarbij beide ouders werken of studeren, is er recht op kinderopvangtoeslag. Dit moet zelf
aangdevraagd worden bij de Belastingdienst. Werkt/studeert er slechts één ouder in het
tweeoudergezin, dan heeft u recht op een ouderbijdrage voor de peuteropvang.

» Hoeveel kinderopvangtoeslag u krijgt, hangt af van de hoogte van uw inkomen, het
aantal kinderen en de soort opvang. U kunt per kind voor maximaal 230 uur per maand
kinderopvangtoeslag krijgen. Wilt u weten of u kinderopvangtoeslag kunt krijgen? En zo
ja, hoeveel? Maak dan een proefberekening voor uw kinderopvangtoeslag op de website
van de Belastingdienst.

» Wanneer een opvangcontract is goedgekeurd, kunt u kinderopvangtoeslag aanvragen.
Kinderopvangtoeslag vraagt u aan bij de Belastingdienst via www.mijntoeslagen.nl.
Dit moet u doen binnen drie maanden na de maand waarin uw kind voor het eerst
naar de opvang gaat. Wacht daarom niet te lang met aanvragen, anders loopt u
kinderopvangtoeslag mis. In de plaatsingsovereenkomst vindt u de benodigde gegevens
zoals de startdatum, het locatienummer (LRKP), de opvanguren en het g¢emiddeld uurtarief.
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» Wijzigt uw inkomen terwijl u kinderopvangtoeslag ontvangt? Of wijzigt de soort opvang,
het aantal opvanguren en het aantal kinderen dat naar de opvang gaat? Geef binnen zes
tot acht weken wijzigingen voor uw kinderopvangtoeslag door aan de Belastingdienst.
Zo voorkomt u dat u te veel toeslag ontvangt en dat moet terugbetalen. Of juist een
toeslag misloopt.

» U kunt uw kinderopvangtoeslag ook direct bij UN1EK laten uitbetalen. UN1EK heeft
daarvoor een convenant met de Belastingdienst. Wanneer u voldoet aan de voorwaarden
kunt u dit gemakkelijk regelen via Mijn Toeslagen. Wij verrekenen dan elke maand uw
kinderopvangtoeslag op de nieuwe maandfactuur en ontvangt u de factuur met daarop
alleen de eigen bijdrage.

» Wanneer u vragen heeft over de kinderopvangtoeslag of hulp nodig heeft bij het
aanvragen, wijzigen of stopzetten ervan, dan kunt u contact opnemen met de afdeling
Financién via 010-4355611, optie 2 (bij voorkeur op dinsdag, woensdag en vrijdag) of
mailen naar debiteuren@unlek.nl.


https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/hulpmiddel-proefberekening-toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/hulpmiddel-proefberekening-toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/kinderopvangtoeslag/kinderopvangtoeslag
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/toeslagen/inloggen_op_mijn_toeslagen
debiteuren@un1ek.nl
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